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・相談記録
・マニュアル等の共有

相談内容や面談・同行支援
状況等の分析・検証
⇒ 官民連携PF分科会で今後

の方策を検討

深刻な状
況と判明

⇓
地域の支
援団体へ
連絡

面談

同行支援
【同行先】
・自治体
・自立相談

支援機関
・福祉事務所
・警察 等

地域の
支援団体

気
持
ち
の
整
理
を
促
す

支
援
制
度
等
の
情
報
提
供
を
行
う

「孤独・孤立相談ダイヤル#9999」試行（12/28～1/4）イメージ図

〇相談窓口へのアクセスの容易化、相談ニーズへの迅速
な対応のため、関係団体が連携して相談を受け付ける
窓口体制を整備

〇既存の窓口も閉まり、利用者のニーズが高まる年末年
始に実施

〇必要に応じて、地域の支援団体や専門分野の相談団体
につなげる

〇関係省庁や電気通信事業者の協力を得て実施
１番
１８歳以下の方

悩
み
を
抱
え
る
相
談
者

＃9999
※かからない場合は
0120-494949を案内

発
信

専門分野
(女性の悩
み・ひと
り親・外
国人等)の

相談
⇓

必要に応
じて当該
分野の支
援団体へ

連絡

当該分野の
支援団体

官民連携PF加入団体
と連携・協力

２番
性別の違和や同
性愛について相
談したい方

３番
孤独・孤立でお
悩みの方

・ＮＰＯ法人チャイルドラ
イン支援センター

・ＮＰＯ法人メンタルケア
協議会

・一般社団法人日本いの
ちの電話連盟

・一般社団法人社会的包
摂サポートセンター

・ＮＰＯ法人ホットライ
ン信州

・ＮＰＯ法人メンタルケ
ア協議会

・社会福祉士会
・一般財団法人メンタル
ケア協会

・豊中市社会福祉協議会

・社会的包摂サポートセ
ンター
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